REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

INDYWIDUALNA PRAKTYKA LEKARSKA KINGA BOBINSKA

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug medycznych przez Indywidualng
Praktyke Lekarska Kinga Bobiriska, prowadzong przez Kinge Bobifiskg — dr n. med.,
lekarza, specjaliste psychiatrii oraz specjaliste seksuologii, numer prawa wykonywania
zawodu 1350112. Gabinet wykonuje dziatalnos¢ leczniczg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegélnosci ustawa o dziatalnosci leczniczej, ustawg o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawg o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
Regulamin jest udostepniany Pacjentom przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
medycznych i dostepny na stronie internetowej https://www.kingabobinska.pl.
Pacjentem jest osoba petnoletnia. Gabinet nie Swiadczy ustug medycznych na rzecz
0s6b niepetnoletnich.

§ 2. Dane Gabinetu
Nazwa podmiotu: Indywidualna Praktyka Lekarska Kinga Bobinska
Adres: ul. Sienkiewicza 59 lok. 31, 90-009 t.6dz
NIP: 9471883601
REGON: 100518018 Numer wpisu do RPWDL: 000000074876
Organ rejestrowy: Okregowa Rada Lekarska w todzi
Telefon: +48 698 554 077
Adres e-mail: bobinska.gabinet@gmail.com

Strona internetowa: https://www.kingabobinska.pl


mailto:bobinska.gabinet@gmail.com
https://www.kingabobinska.pl/

§ 3. Zakres swiadczonych ustug

Gabinet swiadczy odptatne ustugi medyczne w szczegélnosci w zakresie konsultacji
psychiatrycznych, wizyt kontrolnych, konsultacji online (teleporad), wystawiania recept,
zaswiadczen oraz opinii medycznych — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
aktualnym stanem zdrowia Pacjenta. Gabinet nie swiadczy ustug
psychoterapeutycznych. Ustugi Swiadczone sg stacjonarnie w Gabinecie oraz z
wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

8§ 4. Rejestracja wizyt

Rejestracja wizyt mozliwa jest telefonicznie, droga elektroniczna, osobiscie lub za
posrednictwem systemu rejestracji online. W celu dokonania rezerwacji Pacjent podaje
imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail. Podanie danych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do dokonania rezerwac;ji wizyty. Gabinet nie prowadzi kont Pacjentéw
W rozumieniu systemu login/hasto.

§ 5. Cennik i ptatnosci

Ustugi Swiadczone przez Gabinet sg odptatne. Aktualny cennik ustug dostepny jest na
stronie internetowej https://www.kingabobinska.pl lub przekazywany Pacjentowi przed
umoéwieniem wizyty. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i stanowig
ceny brutto. Ptatnos¢ za wizyte odbywa sie z gory, przed rozpoczeciem swiadczenia.
Dostepne formy ptatnosci: gotdowka, karta ptatnicza, przelew bankowy, ptatnosci online
(Przelewy24).

§ 6. Odwotywanie i zmiana terminu wizyty

Pacjent ma prawo odwotac lub zmieni¢ termin wizyty nie pézniej niz 24 godziny przed
planowanym terminem jej rozpoczecia. Odwotanie lub zmiana terminu mozliwe sg
telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem systemu rejestracji.

W przypadku nieodwotania wizyty lub odwotania jej pdzniej niz 24 godziny przed
terminem, uiszczona optata nie podlega zwrotowi. Zmiana terminu wizyty w czasie
krétszym niz 24 godziny przed planowanym terminem jej rozpoczecia nie jest mozliwa
bez utraty optaty.



§ 7. Teleporady i wizyty online

Teleporady/wizyty online realizowane sg przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc¢, w szczegolnosci telefonicznie lub przy uzyciu systeméw komunikacji
elektronicznej umozliwiajgcych potaczenie audio lub wideo (np. Google Meet).

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze teleporada/wizyta online moze posiadac¢
ograniczenia diagnostyczne wynikajace z braku bezposredniego badania fizykalnego. W
przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia w formie teleporady/wizyty online,
Gabinet moze zaproponowac wizyte stacjonarna lub inny termin.

Pacjent zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw technicznych
umozliwiajgcych przeprowadzenie teleporady/wizyty online, w szczegdlnosci dostepu do
telefonu lub urzadzenia z dostepem do Internetu oraz stabilnego potaczenia
telekomunikacyjnego.

Pacjent zobowigzany jest do zapewnienia prywatnos$ci podczas konsultacji oraz do
nieudostepniania przebiegu wizyty osobom trzecim bez zgody lekarza.

Konsultacje realizowane w formie teleporady/wizyty online nie sg nagrywane ani
utrwalane przez Gabinet.

Dane przekazywane podczas teleporady/wizyty online objete sg tajemnicg lekarska oraz
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).W celu
potwierdzenia tozsamosci pacjenta lekarz moze poprosi¢ o okazanie dokumentu
tozsamosci w trakcie konsultacji.

W przypadku pierwszorazowej wizyty online pacjent zobowigzany jest do przedstawienia
dokumentu tozsamosci w trakcie konsultacji w celu weryfikacji danych
pacjenta.Pierwszorazowa wizyta pacjenta w Gabinecie co do zasady powinna odbywac
sie w formie wizyty stacjonarnej lub online (za okazaniem dokumentu tozsamosci).

Teleporada moze by¢ realizowana w przypadku pacjentéw, ktérzy odbyli wczesniegj
wizyte stacjonarna/wizyte online.

§ 8. Odpowiedzialnosé¢

Pacjent zobowigzany jest do przekazywania informacji zgodnych z prawdg i
kompletnych. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Pacjenta
nieprawdziwych lub niepetnych informacji. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za
problemy techniczne lezace po stronie Pacjenta.



§ 9. Reklamacje

Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg sposobu $swiadczenia ustug. Reklamacije
nalezy sktada¢ droga mailowa na adres bobinska.gabinet@gmail.com. Reklamacje
rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

§ 10. Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych jest Indywidualna Praktyka Lekarska Kinga
Bobinska z siedzibg w Lodzi. Dane osobowe przetwarzane sg w celu rejestracji wizyt,
realizacji ustug medycznych, prowadzenia dokumentacji medycznej oraz rozliczen.
Przetwarzane kategorie danych obejmujg dane identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz
dane o stanie zdrowia. Dane o stanie zdrowia przetwarzane sg wytgcznie w systemach
przeznaczonych do prowadzenia dokumentacji medycznej. Dane nie sg przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy. Pacjentowi przystugujg prawa wynikajgce z
RODO, w tym prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 11. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 21 stycznia 2026 r. Gabinet zastrzega sobie prawo do
zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych lub organizacyjnych. Informacja o
zmianach Regulaminu publikowana bedzie na stronie internetowej Gabinetu lub
przekazywana Pacjentom drogg elektroniczng. W sprawach nieuregulowanych
Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.



